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AVVISO PUBBLICO ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
 anno scolastico 2026/2027 

Si informano i cittadini che a partire dal 27/08/2026 sarà possibile iscriversi al servizio di
Refezione  Scolastica  per  l'anno  scolastico  2026/2027  unicamente  on  line  attraverso
l'applicazione  OMNIBUS.

Gli  utenti  che  intendono usufruire  del  servizio  di  Refezione  Scolastica,  rivolto  agli  alunni
residenti e/o non residenti nel territorio comunale, frequentanti la scuole dell’infanzia, primaria
e secondaria di primo grado possono presentare domanda di iscrizione: 
- scaricando l' applicazione OMNIBUS da iOS o Android
oppure
-collegandosi al seguente link: https://cittadino.omnibussolution.it/login/porto-cesareo

Per l'accesso all'iscrizione è necessario essere in possesso di SPID o CIE (carta di identità
elettronica).

OBBLIGHI A CARICO DEGLI UTENTI DEL SERVIZIO   
Con lìiscrizione al servizio il richiedente si impegna: 

• ad effettuare anticipatamente il pagamento della contribuzione dovuta, il cui importo è
stato stabilito con Delibera G.C. n. 50 del 26/07/2018, con una tariffazione modulata
sulla base delle fasce ISEE come di seguito riportate;

• giornalmente, entro le ore 9.00 a.m., a comunicare tramite l'applicazione OMNIBUS, la
possibile  assenza  da  scuola  e  dunque  il  mancato  utilizzo  del  servizio  scolastico  di
refezione scolastica;

• prima dell'inizio dell'anno scolastico 2026/2027,  come da regolamento del servizio di
mensa scolastica approvato con  Delibera G.C. n. 50 del 26/07/201, a regolarizzate la
propria  posizione  debitoria,  per  il  servizio  in  questione,  qualora  nel  corso  dell'anno
scolastico 2025/2026 lo stesso risulti insolvente. In caso contrario il Comune non potrà
accettare l'iscrizione al servizio a partire dall'anno scolastico 2026/2027.

Si fa presente inoltre che, come da regolamento citato, il mancato pagamento del servizio fino
al 3° giorno e dunque fino al 3° pasto consecutivo erogato senza credito sufficiente  comporta:
-   il  sollecito (mediante indirizzo email comunicato in fase di registrazione all'applicazione
OMNIBUS o messaggio telefonico), indirizzato al richiedente, a regolarizzare il pagamento;
- il preavviso per le vie brevi (mediante indirizzo email comunicato in fase di registrazione
all'applicazione OMNIBUS o messaggio telefonico) di sospensione del servizio;
- la successiva e definitiva sospensione del servizio dopo il 5° giorno e dunque dopo il 5° pasto
consecutivo, erogato senza credito sufficiente. 

https://www.comune.portocesareo.le.it/amministrazione/ente/organigramma/item/settore-3-welfare-servizi-socio-assistenziali-turismo-spettacolo-manifestazioni-culturali-sport-biblioteca
https://cittadino.omnibussolution.it/login/porto-cesareo
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TARIFFE – ESENZIONI – RIDUZIONI
Di seguito viene riportata la tabella relativa alle tariffe, a carico dell'utenza, per il servizio di
Refezione Scolastica.

SCUOLA DELL'INFANZIA, PRIMARIA E SECONDARIA DI PRIMO GRADO 
(costo del pasto € 4,30 iva inclusa)

Fasce reddito ISEE A carico 
dell'utenza %

Quota pasto
giornaliero  €

Quota mensile 20 giorni.
   €

1^ uguale o inferiore a € 
3.000

20% € 0,86 € 17,20

2^ da 3.0001 a 7.500 40% € 1,72 € 34,40

3^ da 7.501 a 12.000 60% € 2,58 € 51,60

4^ da 12.001 a 16.500 80% € 3,44 € 68,80

5^ da 16.501 in poi 90% € 3,87 € 77,40

E' prevista:

– la tariffa ridotta al 50% del costo per il secondo figlio iscritto al servizio mensa;
– gratuità totale per il terzo o successivi figli iscritti al servizio mensa;
– gratuità totale per gli alunni disabili con reddito ISEE inferiore a € 7.500,00;
– gratuità totale in presenza di casi straordinari e gravi motivi di indigenza e disagio socio

economico  le  cui  richieste  andranno  inoltrate  al  Segretariato  Sociale,  in  seguito  ad
avviso pubblico, per la necessaria valutazione;

– gratuità totale per alunni immigrati extracomunitari con reddito ISEE di valore “zero”.

Alle famiglie non residenti verrà applicata la tariffa più alta e le agevolazioni previste per il
secondo e terzo figlio.

MODULISTICA 
In fase di iscrizione sarà necessario essere in possesso dei seguenti documenti:

• attestazione ISEE ordinario in corso di validità, ai fini dell' applicazione delle esenzioni
previste;

• documentazione menù speciali:
- certificato medico per particolari problemi di salute;
- autocertificazione a firma dei genitori o di chi ne fa le veci, per motivi etico-religiosi.

https://www.comune.portocesareo.le.it/amministrazione/ente/organigramma/item/settore-3-welfare-servizi-socio-assistenziali-turismo-spettacolo-manifestazioni-culturali-sport-biblioteca
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• documento d’identità e codice fiscale del richiedente;
• in caso di richiedente straniero, permesso di soggiorno o carta di soggiorno.

Per  facilitare  l'iscrizione on line  attraverso l'applicazione OMINIBUS si  prega di  prendere
visione del manuale “Informativa e guida operativa per l’iscrizione” allegato al presente avviso.

Per ulteriori informazioni e/o chiarimenti è possibile rivolgersi  direttamente all'ufficio Servizi
Sociali  negli  orari  di  apertura  al  pubblico o contattando telefonicamente  i  seguenti  numeri
0833/858234; 0833/858230.

                                                                                             LA RESPONSABILE SETTORE
                                                                                                          Anna Consiglia Fanizza
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