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PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027

Priorita: 8. Welfare e Salute
Obiettivo specifico: ESO4.11

Azione 8.12 Interventi per il potenziamento, la
riqualificazione e I’accesso ai servizi socio assistenziali,
riabilitativi e per la promozione di progetti di vita
indipendente.

Avviso pubblico per la presentazione delle domande di
accesso al

Buono servizio per I'accesso ai servizi a ciclo diurno e
domiciliari per anziani e persone con disabilita annualita
2024/2025

Il presente allegato si compone di n. 34 (trentaquattro) pagg., inclusa la presente copertina.



COESIONE
ITALIA 21-27

Cofinanziato 4 5% REGIONE
dall'Unione europea PUGLIA

RIFERIMENTI NORMATIVI

La Regione Puglia — Sezione Inclusione Sociale Attiva, al fine di dare attuazione agli interventi previsti
dalla Del. G.R. n.567 del 06/05/2024, adotta il presente Avviso Pubblico in coerenza con la seguente
normativa:

NORMATIVA COMUNITARIA

Regolamento (UE) n. 2021/1060 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 24 giugno 2021 recante le
disposizioni comuni applicabili al Fondo europeo di sviluppo regionale, al Fondo sociale europeo Plus, al
Fondo di coesione, al Fondo per una transizione giusta, al Fondo europeo per gli affari marittimi, la
pesca e I'acquacoltura, e le regole finanziarie applicabili a tali fondi e al Fondo Asilo, migrazione e
integrazione, al Fondo Sicurezza interna e allo Strumento di sostegno finanziario per la gestione delle
frontiere e la politica dei visti;

Regolamento (UE) n. 2021/1057 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 24 giugno 2021 che
istituisce il Fondo sociale europeo Plus (FSE+) e che abroga il regolamento (UE) n. 1296/2013;
Regolamento (UE) n. 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE

Decisione di esecuzione della Commissione C(2022) 4787 final del 15.07.2022 che approva I'Accordo di
Partenariato Italia 2021-2207;

Decisione di esecuzione della Commissione C(2022) 8461 final del 17.11.2022 che approva il programma
"Programma regionale Puglia FESR-FSE+ 2021-2027" per il sostegno a titolo del Fondo europeo di
sviluppo regionale e del Fondo sociale europeo Plus nell'ambito dell'obiettivo "Investimenti a favore
dell'occupazione e della crescita" per la regione Puglia in Italia

Guida alle opzioni semplificate Fondi strutturali e di investimento europei (Fondi SIE) in materia di costi
(OSC) EGESIF_14-0017.

NORMATIVA NAZIONALE E REGIONALE

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e ss.mm. e ii. - Codice della privacy;

Legge 8 novembre 2000, n. 328 Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali;

Legge Regionale 10 luglio 2006, n. 19 Disciplina del sistema integrato dei servizi sociali per la dignita e il
benessere delle donne e degli uomini in Puglia, e ss.mm. e ii.;

Regolamento Regionale 18 gennaio 2007, n. 4, e ss.mm. e ii., attuativo della Legge Regionale 10 luglio
2006, n. 19;

Regolamento Regionale n. 31 del 27 novembre 2009 “L.R. n. 28/2006 - disciplina in materia di contrasto
al lavoro non regolare” pubblicato sul BURP n. 191 del 30/11/2009;

Regolamento Regionale n. 4 del 21 gennaio 2019 sull’Assistenza residenziale e semiresidenziale ai
soggetti non autosufficienti - Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA) estensiva e di mantenimento-
Centro diurno per soggetti nonautosufficienti”;

Regolamento Regionale n. 5 del 21 gennaio 2019 sull’Assistenza residenziale e semiresidenziale per
soggetti disabili — Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA) per disabili - Centro diurno socioeducativo e
riabilitativo per disabili”;

Decreto del Presidente della Repubblica 5 febbraio 2018, n. 22 (Regolamento recante i criteri
sull'ammissibilita delle spese per i programmi cofinanziati dai Fondi strutturali di investimento europei
(SIE) per il periodo di programmazione 2014-2020 (GU n. 71 del 26.03.2018);
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1. Contesto di riferimento e finalita generali
Il presente documento é stato redatto dalla Sezione Inclusione Sociale Attiva in applicazione della Del. G.R.
n. 567 del 06/05/2024, al fine di delineare puntualmente le procedure per la presentazione delle domande di
“Buono Servizio per i servizi a ciclo diurno e domiciliari in favore di anziani e persone con disabilita”, di cui
all’azione 8.12 del POR Puglia FESR — FSE+ 2021-2027, relativamente alla 2” annualita 2024/2025 del
procedimento medesimo.
Le presenti direttive sostituiscono integralmente ogni atto precedente adottato dalla Regione Puglia in
materia di erogazione di Buoni Servizio per i servizi a ciclo diurno e domiciliari in favore di anziani e persone
con disabilita.
Il Buono servizio si configura come beneficio economico per il contrasto alla poverta rivolto ai destinatari
finali (persone con disabilita, anziani non autosufficienti, anziani in condizione di fragilita sociale e rispettivi
nuclei familiari di appartenenza) vincolato al sostegno del pagamento di servizi a domanda individuale
(conditional cash transfer), nella forma di “titolo di acquisto” di servizi a ciclo diurno semi-residenziale e
servizi domiciliari, selezionati da apposito catalogo telematico di soggetti accreditati presso Regione Puglia,
come costituito a seguito dell’Atto dirigenziale n. 287/2024, finalizzato ad assicurare la piena accessibilita
dei servizi essenziali per la persona e le famiglie in presenza di specifiche condizioni di bisogno sociale ed
economico, come rappresentate con i requisiti di accesso e i criteri di priorita per l'erogazione
dell’intervento medesimo.
Il buono servizio e, dunque, un intervento per il potenziamento, la riqualificazione e I'accesso ai servizi
socio assistenziali, vincolato all’acquisto di prestazioni socio-assistenziali e socio-sanitarie, al fine di
sostenere la domanda, farla crescere ed orientarla esclusivamente verso strutture e servizi a ciclo diurno e
domiciliari per anziani e per persone con disabilita, che siano autorizzati al funzionamento e di maggiore
qualita, nell’ambito di un sistema pubblico di accreditamento.
Al tempo stesso, il Buono servizio rappresenta lo strumento primario di sollievo dal carico di cura intra-
familiare per I'assistenza a persone con disabilita ed anziani non autosufficienti, promuovendo una politica
del benessere e dell’inclusione sociale fondata sul potenziamento e I'accesso a servizi di qualita che incide
indirettamente sul GAP di genere legato al tempo dedicato alla cura, prevalentemente sostenuto dalle
donne.

La misura si inserisce nella piu ampia programmazione del PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027, ed é finalizzata
al potenziamento, la riqualificazione e I'accesso ai servizi socio assistenziali, riabilitativi e per la promozione
della vita indipendente delle persone disabili e/o non autosufficienti e degli anziani caratterizzati da fragilita
sociale. L'intervento prevede, altresi, I'implementazione di alcune specifiche funzioni di monitoraggio
quanti-qualitative del “GAP di genere”, quali: dato disaggregato per genere del soggetto beneficiario del
buono servizio, dato disaggregato per genere dei componenti del nucleo familiare in relazione allo stato di
occupazione (tempo determinato/indeterminato).

La misura contribuisce a sostenere le previsioni del Capo Ill del Pilastro Europeo dei diritti sociali
Protezione sociale e inclusione, attraverso:

¢ Inclusione delle persone con disabilita

e Assistenza a lungo termine

e Potenziamento dei servizi socio assistenziali per la promozione di progetti di vita indipendente

Il presente intervento, Buono servizio per I'accesso ai servizi a ciclo diurno e domiciliari per anziani e
persone con disabilita, si sostanzia nel riconoscimento di una sovvenzione adottata a norma dell’art. 53.1.a

! Cfr.: Pilastro Europeo dei Diritti Sociali https://www.agenziacoesione.gov.it/wp-content/uploads/2019/02/PilastroEuropeoDirittiSociali_2018.pdf; Reg. (UE) n.
1060/2021 — Reg. (UE) n. 1057/2021
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presente Avviso pubblico regionale, che fissa le modalita operative di presentazione delle istanze e di
funzionalita della piattaforma telematica per la gestione dematerializzata e trasparente dell’intera
procedura istruttoria e di ammissione. Il presente Avviso pubblico si configura come procedura valutativa
a graduatoria per Ambito Sociale Territoriale competente, ordinata in base al punteggio attribuito tramite
criteri di selezione.

2. Gli Ambiti Territoriali Sociali, possono co-finanziare I'intervento, mediante utilizzo di risorse proprie, da
trasferimento o da bilancio autonomo attivando, a tal fine, procedure distinte al fine di consentire una
separata rendicontazione delle fonti di finanziamento. L’attivazione di procedure di co-finanziamento,
pud avvenire preliminarmente all’apertura di una finestra di domanda (al fine di ampliare la dotazione
finanziaria complessiva di una o pil graduatorie) o successivamente alla stessa, al fine di scorrere
eventuali graduatorie gia approvate.

3. Qualora gli Ambiti Territoriali Sociali dovessero utilizzare risorse residue del Fondo Poverta 2018/2023 a
co-finanziamento dell'intervento, le stesse, coerentemente a quanto indicato con nota prot.
U.0001033.19-01-2024 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, potranno essere utilizzate
esclusivamente per il finanziamento delle domande relative a servizio SAD art. 87 del R.R. n. 4/2007,
destinate ad utenti aventi ISEE ORDINARIO uguale o inferiore al valore-soglia di 9.360,00 euro. A tal fine,
gli Ambiti territoriali sociali opereranno apposita funzione di stralcio, in sede di istruttoria della
Graduatoria B, al fine di finanziare distintamente i soli utenti aventi i requisiti di ammissibilita al Fondo
Poverta, consentendo in tal modo lo scorrimento della medesima graduatoria in riferimento ai restanti
utenti finanziabili con le risorse FSE+ 2021-2027 di cui al comma 1.

5. Destinatari finali e requisiti di accesso

1. Possono accedere al “Buono Servizio per i servizi a ciclo diurno e domiciliari in favore di anziani e
persone con disabilita” nuclei familiari, anche mono-personali, in cui siano presenti persone con
disabilita’ e/o anziani over65 non-autosufficienti, che intendano accedere ad una delle strutture e
servizi ex art. 3 del R.R. n. 4/2019, art. 3 del R.R. n. 5/2019, centri diurni Alzheimer ex R.R. 3/2005 centri
diurni artt. 68 e 105 del R.R. 4/2007, ovvero servizi domiciliari SAD-ADI, artt. 87, 88 del R.R. 4/2007 piu
appropriati in relazione al grado di compromissione delle autonomie funzionali, o anziani over 65 in
condizione di fragilita/isolamento sociale residenti in Puglia alla data di presentazione della domanda,
che intendano accedere ad un centro ex art. 106 del R.R. 4/2007 e che siano in possesso:

a) di un PAI (Progetto Assistenziale Individualizzato) in corso di validita®, nel caso di accesso a
prestazioni socio-sanitarie ex art. 3 del R.R. n. 4/2019, art. 3 del R.R. n. 5/2019, centri diurni
Alzheimer ex R.R. 3/2005 e ADI art. 88 del R.R. n. 4/2007

in alternativa

b) di una Scheda di Valutazione Sociale del caso (SVS) in corso di validita (nel caso di accesso a
prestazioni socio-assistenziali ex artt. 68, 87, 105, 106 del R.R. n. 4/2007), elaborata dal Servizio
Sociale Professionale del Comune o dell’ambito territoriale in cui & residente il richiedente del
buono servizio.

2 Per la definizione di persona disabile e/o persona non-autosufficiente, si faccia riferimento all’Allegato 3 “Definizione ai fini ISEE della condizione di disabilita media,
grave e di non autosufficienza” al D.P.C.M n. 159 del 2013

Esclusivamente per le finalita del presente Avviso Pubblico, si considerano “in corso di validita” anche PAI e Schede di valutazione sociale del caso (SVS) rilasciati in
data non superiore a 720 gg. antecedenti la data di presentazione on-line dell’istanza di accesso al “Buono servizio” o — in alternativa — PAl il cui periodo di efficacia sia
giunto a scadenza in data non superiore a 360 gg. antecedenti rispetto alla data di presentazione on-line dell’istanza di accesso al “Buono servizio” medesimo. Nel caso
di domande relative a centro sociale polivalente per “anziani” art. 106, ai fini dell’utilizzo della predetta deroga, la scheda di valutazione sociale dovra in ogni caso
risultare rilasciata sul nuovo format approvato con A.D. n. 642 del 31/05/2023. Entrambe le documentazioni (PAl e “Scheda di Valutazione sociale del caso”) esprimono
funziona pubblica di presa in carico.
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e pervenute oltre il termine di scadenza per la presentazione delle istanze fissato all’art. 8;

¢ le domande riferite a richiedenti che siano deceduti dopo la presentazione delle stesse ma prima della
data di avvio formale dell’annualita operativa (avvio delle prestazioni);

¢ le domande che contengono dichiarazioni risultate mendaci a seguito di accertamenti espletati da parte
degli Ambiti Territoriali Sociali;

6.2 Valutazione di merito

1. Con precipuo riferimento ai criteri di valutazione dell’istanza, i medesimi hanno la funzione di graduare
le istanze ammissibili ai fini della selezione delle medesime in funzione dell’effettivo accesso al beneficio
laddove il numero delle istanze ammissibili dovesse risultare superiore rispetto al numero di istanze che
potranno trovare copertura sulla complessiva dotazione finanziaria disponibile. Le istanze che
supereranno positivamente la fase di ammissibilita formale verranno ammesse alla valutazione di
merito. La selezione dei destinatari del contributo avviene attraverso I'attribuzione di un punteggio
massimo di 100 punti sulla base dei macro-criteri di merito e degli specifici sub-criteri ad essi relativi di
seguito elencati:

1 - Condizione economica del nucleo familiare (solo ISEE ORDINARIO) max pt. 70

Il punteggio massimo di pt. 70 si attribuisce a ISEE ORDINARIO “0”. Per gli altri valori di ISEE
ORDINARIO fino a 40.000,00 si applica la seguente formula per I’attribuzione del relativo punteggio:
70 — (VALORE ISEE ORDINARIO / 571,428) = punteggio (da arrotondarsi alla 3/ cifra decimale)

2 - Carichi familiari (come da nucleo familiare dichiarato nella corrispondente DSU) max. pt. 30

Nucleo familiare composto da una sola persona (nucleo mono-personale) Pt. 30
Nucleo familiare composto da 2 componenti (incluso beneficiario del buono) Pt. 15
Nucleo familiare composto da 3 componenti (incluso beneficiario del buono) Pt. 20
Nucleo familiare composto da 4 componenti (incluso beneficiario del buono) Pt. 25
Nucleo familiare composto da 5 o piu componenti (incluso beneficiario del buono) Pt. 30

2. L'Ambito Territoriale Sociale procedera alla formulazione della graduatoria d’ambito in ordine di
punteggio attribuito. Nella graduatoria saranno indicate le istanze ammesse a finanziamento fino alla
concorrenza della dotazione finanziaria attribuita, quelle ammissibili ma non finanziate e quelle non
ammesse alla valutazione di merito perché non in possesso dei requisiti di accesso. | predetti criteri di
valutazione consentono una valutazione oggettiva, per la graduazione del bisogno sociale, da parte di
ciascun Ambito Territoriale Sociale per la selezione dei destinatari del contributo in possesso dei
requisiti di accesso.

3. Nei casi di punteggio ex aequo, saranno ammesse al contributo le istanze debitamente validate e inviate
su piattaforma in base all’ordine cronologico di presentazione.

7. Termini e modalita di presentazione delle istanze

La procedura per la presentazione della domanda da parte del referente del nucleo familiare, la presa in
carico e l'inoltro della domanda all’Ambito Territoriale Sociale tramite la funzione di abbinamento da parte
dell’Unita di Offerta, sono effettuate con le modalita riportate di seguito e disponibili all’indirizzo web
https://pugliasociale-spid.regione.puglia.it/ords/f?p=10001 - PROCEDURE TELEMATICHE — BUONI
SERVIZIO PERSONE CON DISABILITA’ E ANZIANI.

La presentazione della domanda, deve avvenire entro i termini di una delle “finestre di domanda”
indicate al successivo art. 8 e prevede obbligatoriamente il possesso di credenziali SPID di livello 2, ovvero
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Dopo aver effettuato I'accreditamento e la generazione del Codice Famiglia, ove ricorrano i requisiti di cui
al precedente art. 5, il referente del nucleo familiare/delegato presenta la domanda di accesso al Buono
Servizio scegliendo tra le Unita di Offerta opzionabili.

La compilazione e l'invio della domanda puo essere effettuato esclusivamente on-line, accedendo allo
stesso indirizzo web  https://pugliasociale-spid.regione.puglia.it/ords/f?p=10001 - PROCEDURE
TELEMATICHE — BUONI SERVIZIO PERSONE CON DISABILITA” E ANZIANI. previa autenticazione con
credenziali SPID Livello 2, ovvero previa autenticazione tramite CNS o CIE e solo dopo aver completato
correttamente le precedenti fasi di Accreditamento del referente familiare e Generazione del Codice

Famiglia.

La procedura di presentazione della domanda e di tipo “chiuso” in quanto pu0 essere effettuata
esclusivamente nei termini delle finestre temporali di cui al successivo art. 8 (fatte salve eventuali
proroghe disposte con specifici atti).

| moduli predisposti sulla piattaforma telematica devono essere compilati inserendo le seguenti

informazioni:

a. indicazione della tipologia di prestazione per disabili, anziani e persone non autosufficienti offerta dalle
unita tra quelle iscritte nell’apposito catalogo;

b. indicazione dell’'unita di offerta prescelta;

c. dichiarazione attestante la specifica condizione di bisogno assistenziale per cui si richiede un
corrispondente servizio;

d. dichiarazione del valore ISEE ORDINARIO e del valore ISEE RISTRETTO (nei casi richiesti), mediante
indicazione del numero di protocollo della corrispondente ATTESTAZIONE ISEE rilasciata da INPS (un solo
numero di protocollo se entrambi gli ISEE sono contenuti in un’unica attestazione, due differenti numeri
di protocollo se i due valori — ordinario e ristretto — sono contenuti in due distinte attestazioni); la
dichiarazione e — pertanto - automaticamente acquisita dal sistema mediante cooperazione applicativa
con la Banca Dati INPS;

e. dichiarazione relativa all’eventuale concomitante fruizione di prestazioni domiciliari finanziate con altre
risorse in modalita “buono servizio”, per periodi temporali sovrapponibili in parte o in toto alla durata
del nuovo buono servizio oggetto di istanza.

Al termine della compilazione della domanda online, il referente o il delegato deve cliccare su INVIA per

la consegna telematica della stessa. La procedura telematica genera un documento in formato pdf, firmato

digitalmente dalla piattaforma telematica mediante sigillo elettronico, contenente tutti i dati inseriti in
domanda, al quale & automaticamente assegnato dalla Regione Puglia un numero di protocollo in ingresso,
attestando cosi la corretta acquisizione della domanda.

Se il referente o il delegato non INVIA espressamente la domanda, la stessa non risultera formalmente

presentata e non potra essere protocollata dal sistema in ingresso, né acquisita dagli uffici competenti ai

fini della relativa istruttoria.

Non é possibile modificare una domanda gia inviata; nel caso in cui il referente/delegato voglia modificare

una o piu delle informazioni contenute nella domanda compilata, la stessa dovra essere compilata ex novo

previo annullamento della precedente domanda, che sara richiamata mediante codice pratica nella
apposita procedura di annullamento.

L'unita di offerta opzionata puo rendersi disponibile ad offrire supporto ed assistenza in favore del

referente del nucleo familiare per espletare le procedure di accreditamento, compilazione ed invio della

domanda.

Qualora sussistano i requisiti di cui all’art. 5, ogni nucleo familiare puo presentare una sola domanda di

buono servizio (solo per un servizio diurno o per un servizio domiciliare) per ogni anziano, disabile, o

anziano non-autosufficiente che ne faccia parte.
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9. Documentazione da presentare per la domanda

Il referente/delegato del nucleo familiare presenta all’Unita di Offerta indicata nella propria istanza di
accesso al buono servizio la seguente documentazione, entro i termini indicati al successivo comma:

documentazione probante le condizioni di bisogno assistenziale precedentemente dichiarate in relazione
allo specifico servizio opzionato come di seguito specificato:

a.1 — per prestazioni sociosanitarie (artt.60-60ter-88)

PAIl, con valore di presa in carico pubblica, in corso di validita elaborato dall’Unita di Valutazione
Multidimensionale del Distretto sociosanitario in cui & residente il richiedente del buono servizio, nel quale
siano individuate le prestazioni necessarie per rispondere al bisogno di cura per la specifica condizione di
non autosufficienza e per gli obiettivi di inclusione sociale, nonché specifiche quantita di prestazioni
prescritte (num. giorni/settimana, num. ore/giorno ecc..)

a.2 - per prestazioni socio-assistenziali (artt. 68-87°-105-106)

Scheda di Valutazione Sociale del caso (SVS), con valore di presa in carico pubblica, in originale o copia
conforme agli originali, in corso di validita. Ai fini dell’appropriatezza della presa in carico nell’ambito dei
buoni servizio, si ricorda che possono accedere ad art. 87, solo persone in condizione di disabilita o non-
autosufficienza certificata e possono accedere ad art. 106, solo anziani autosufficienti che evidenzino
condizioni di fragilita/isolamento sociale, acclarate dal Servizio sociale competente nell’ambito della presa
in carico. Pertanto, la Scheda di Valutazione sociale del caso, per art. 106, dovra risultare rilasciata sul
Format approvato con A.D. n. 642 del 31/05/2023.

b) ISEE_ORDINARIO del nucleo familiare in corso di validita non superiore a € 40.000,00 Nel caso di
prestazioni sociali agevolate rivolte a persone minori di anni 18, I'lSEE e calcolato con le modalita di cui
all'articolo 7 del DPCM 159 del 5 dicembre 2013

In aggiunta, nel solo caso di disabili adulti e anziani non-autosufficienti, anche:

c) ISEE RISTRETTO in corso di validita (anche individuale, esclusivamente ove ricorrano le condizioni di cui ai
co. 1 e 2, art. 6 del DPCM 159/2013 e s.m.i.) non superiore a € 10.000,00 nel caso di persone con
disabilita e non superiore a € 20.000,00 nel caso di anziani non-autosufficienti over65.

la documentazione di cui al precedente comma 1, deve essere presentata dal referente del nucleo familiare
presso I'unita di offerta indicata nella propria istanza di accesso al buono servizio tassativamente entro i
termini di scadenza delle finestre temporali di domanda, come indicati al precedente art. 8.

In tutti i casi di eventuale ed accertata disfunzione della piattaforma telematica dedicata allo scadere dei
termini indicati ai precedenti commi 1 e 2, i medesimi termini sono automaticamente prorogati di ulteriori
gg. 3 senza necessita di ulteriori atti dispositivi. Al verificarsi di tale evenienza il RUP regionale provvede alla
pubblicazione urgente di apposito comunicati sulla home page della piattaforma telematica dedicata e alla
notifica di apposita PEC agli Ambiti Territoriali sociali e ai Soggetti Gestori delle Unita di offerta.

L'unita di offerta, ricevuta la documentazione, provvede al caricamento della stessa sulla piattaforma
telematica entro e non oltre le medesime scadenze di cui al precedente comma (pena il blocco

5In riferimento al solo servizio “SAD” ex art. 87, in alternativa alla predetta “Scheda di Valutazione sociale del caso”, potranno essere presentate le medesime
documentazioni socio-sanitarie (Svama/Svamdi e PAI) previste per il servizio ADI, laddove il riconoscimento del servizio SAD avvenga a valle di un processo di valutazione
multidimensionale che disponga I'integrazione tra prestazioni esclusivamente sanitarie e prestazioni di sollievo socio-assistenziali. Entrambe le documentazioni (PAI e
“Scheda di Valutazione sociale del caso”), infatti, esprimono funziona pubblica di presa in carico.
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d)

precedente®. Tale regola dovra essere osservata in sede di elaborazione dei preventivi di spesa e formera
oggetto di verifica in sede istruttoria, in quanto non censita su piattaforma telematica.

Indicazione della volonta di avvalersi/non avvalersi della prestazione aggiuntiva (opzionabile solo per servizi
a ciclo diurno (centri diurni) del trasporto, laddove erogato in proprio dall’unita di offerta, nel rispetto delle
condizioni espresse dell’Avviso per Manifestazioni di interesse da parte dei titolari delle unita di offerta di
cui all’A.D. n. 287/2024;

dichiarazione d’'impegno a corrispondere direttamente al soggetto gestore dell’unita di offerta opzionato la
compartecipazione della quota sociale spettante ai sensi del successivo art. 14 del presente Avviso, nonché
I’eventuale quota “sanitaria” di spesa (ove rilevi) in caso di mancata copertura della stessa da parte della
ASL territorialmente competente.

L’ABBINAMENTO del disabile/anziano al posto messo a Catalogo ha luogo solo ed esclusivamente dopo
aver selezionato |'apposita funzione di “conferma” e aver caricato in piattaforma lo stesso preventivo
sottoscritto dall'UDO e dal Referente Familiare, e in caso di Codice Famiglia creato per Delega anche dal
delegante, pena il mancato inoltro all’Ambito territoriale competente della_ domanda e della relativa
documentazione ai fini dell’istruttoria.

L'importo del preventivo di spesa viene calcolato dalla piattaforma telematica dei Buoni Servizio al solo fine
di rendere nota all’ufficio istruttore l'ipotesi di prenotazione massima di spesa che si andra a definire
esclusivamente in caso di convalida definitiva dell’abbinamento e ammissione al beneficio in sede di
graduatoria definitiva, in ragione degli stanziamenti complessivamente disponibili.

L’abbinamento e il preventivo di spesa non creano né determinano alcuna obbligazione giuridicamente
vincolante in capo alle unita di offerta né in capo alllAmbito territoriale ovvero al singolo Comune nel
confronti dell’'utente e del rispettivo nucleo familiare, i quali devono essere resi consapevoli che, sino alla
eventuale ammissione definitiva al beneficio, il richiedente non é titolare di beneficio economico e, in
relazione all’eventuale avvio della fruizione del servizio prima della concessione del beneficio, questa
avviene su scelta e responsabilita esclusiva dell’'utente, che e chiamato a farsi integralmente carico della
retta (quota sociale) di frequenza secondo gli specifici accordi pattuiti nel rapporto privatistico con il
soggetto gestore del servizio, fino a successiva ed eventuale ammissione al beneficio, oltre che della quota
sanitaria della retta, se presente, in caso di non copertura da parte della ASL competente.

Con l'operazione di abbinamento la domanda e la relativa documentazione, caricate dall’unita di offerta,
sono rese disponibili all’Ambito Territoriale Sociale il quale effettua l'istruttoria ed esplica i conseguenti
adempimenti.

Le domande inviate dal referente del nucleo familiare non abbinate entro i termini temporali previsti dalla
finestra di riferimento sono annullate d’ufficio dalla Regione Puglia.

11. Istruttoria e convalida delle domande

. Allo scadere dei termini di domanda e abbinamento indicati al precedente art. 8, la piattaforma rende

visualizzabile, da parte di tutte le Unita di Offerta del medesimo ambito territoriale sociale e in forma
pseudo-anonimizzata (con solo codice domanda), la graduatoria provvisoria automaticamente generata
dal sistema, sulla base delle autodichiarazioni rese dai richiedenti nel format di domanda, in ragione degli
stanziamenti disponibili. La graduatoria provvisoria non produce alcun effetto formale o sostanziale, sino ad
approvazione della graduatoria definitiva da parte del RUP dell’ambito territoriale, come di seguito
indicato.

. La Graduatoria provvisoria si compone di 3 differenti elenchi, a loro volta collegati ai rispettivi “contatori”

definiti dal Progetto Attuativo approvato dall’Ambito, previsto da Disciplinare, come di seguito indicato:

6
Esempio: L'utente Carlo Rossi & beneficiario di un buono servizio per SAD art. 87, finanziato con risorse del PAC fino al 31 dicembre 2024. Il preventivo relativo alla
domanda del “nuovo” buono servizio, dovra in tal caso indicare un avvio non prima del 1 gennaio 2025, sino al termine massimo consentito (30 giugno 2025).
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differenti fonti di finanziamento, consentendo in tal modo lo scorrimento della medesima graduatoria in
riferimento ai restanti utenti finanziabili con le risorse FSE+ 2021-2027 di cui al comma 1. In caso di co-
finanziamento con risorse residue del Fondo Poverta 2018/2023, si applica la specifica disciplina di cui al
art. 4, comma 3.

10. Concluse le operazioni di convalida in piattaforma dei singoli buoni servizio, il RUP con proprio atto,
entro e non oltre i medesimi termini di cui al comma 1 ,approva la graduatoria definitiva delle istanze
ammesse al beneficio, determina la rispettiva prenotazione di spesa sulla scorta dei preventivi caricati in
piattaforma e ammessi al beneficio e procede alla sottoscrizione di apposito “contratto di servizio” con
ciascuna Unita di offerta.

11. La graduatoria definitiva di cui al precedente comma 7, si compone di 3 differenti elenchi, a loro volta
collegati ai rispettivi “contatori” definiti dal Progetto Attuativo approvato dall’Ambito, previsto da
Disciplinare, come di seguito indicato:

- Graduatoria A, relativa ai centri diurni art. 3 del R.R. n. 4/2019, art. 3 del R.R. n. 5/2019, centri
diurni Alzheimer ex R.R. 3/2005, centri diurni di cui agli artt. 68 e 105 del R.R. 4/2007;

- Graduatoria B, relativa ai servizi domiciliari SAD-ADI artt. 87 e 88 del R.R. n. 4/2007;

- Graduatoria C, relativa ai centri sociali polivalenti per anziani di cui al art. 106 del R.R. n. 4/2007.

12. Qualora a seguito dell’approvazione della graduatoria definitiva o in corso di fruizione dei buoni servizio
ammessi, dovessero intervenire eventuali revoche, rinunce o ritiri dal beneficio stesso, il RUP procede a
scorrimento della graduatoria, all’istruttoria e all'ammissione di ulteriori utenti in lista d’attesa, nei limiti
degli stanziamenti disponibili, con validita di spesa potenziale dalla data di validita della finestra temporale
di candidatura, ovvero a partire da data successiva indicata in sede di abbinamento e preventivo di spesa, o
determinata dall’effettivo avvio alla frequenza del servizio prescelto.

13. In occasione della 2” finestra temporale di ogni annualita operativa, che si attiva per ciascun Ambito
territoriale solo in presenza delle condizioni di cui al precedente art. 8, comma 3, ¢ fatto obbligo di
procedere dapprima all’istruttoria degli utenti in lista d’attesa, allo scorrimento della relativa graduatoria
della precedente finestra temporale, sino ad esaurimento della stessa e solo successivamente alla
definizione della graduatoria definitiva per I'ammissione di nuovi beneficiari entro i limiti degli stanziamenti
disponibili.

14. Non sono possibili scorrimenti di graduatoria generati e approvati oltre il 31 marzo di ogni annualita
operativa, salvo deroga formale di Regione Puglia.

12. Motivi di revoca e di esclusione dal beneficio

1. Saranno escluse mediante rigetto le istanze in ordine alle quali non risultino presentate le integrazioni
richieste ai sensi del precedente art. 11 ovvero, non siano rispettati i termini prescritti per la presentazione
delle stesse.

2. Saranno escluse mediante azione di “ritiro” le domande cui consegua la rinuncia espressa da parte del
nucleo familiare interessato.

3. Saranno escluse tramite azione di “revoca” le domande per la quali — una volta avviata la frequenza del
servizio prescelto - si verifichino periodi di assenza, senza giustificato motivo, protratti per 90 giorni
consecutivi. Ai fini del presente avviso si ritiene “giustificato motivo” esclusivamente |'assenza per gravi
motivi di salute o per ricoveri temporanei presso strutture sanitarie. Anche nel caso di “giustificato motivo”,
ad ogni modo, |'assenza protratta oltre 90 giorni consecutivi, comporta 'immediata revoca del beneficio, al
fine di rendere disponibile il posto-utente liberato e le relative “economie” per I'inserimento di un ulteriore
utente in occasione della prima finestra temporale disponibile, ovvero per scorrimenti di graduatoria in
essere.

4. Costituisce “giustificato motivo”, altresi, I'avvio tardivo della fruizione effettiva di un servizio a causa di
ragioni di natura economica correlate all’esito delle graduatorie di ammissione al buono servizio. In tal
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14. Valore del Buono Servizio e della quota di compartecipazione

1. Ai fini del presente Awviso il pagamento della tariffa applicata, ovvero del valore massimo giornaliero
applicato dalle unita di offerta, in relazione alla sola componente sociale di spesa, debitamente portata a
conoscenza del referente del nucleo familiare tramite preventivo di spesa & corrisposto tramite:

a) il Buono Servizio pagato direttamente all’unita di offerta dall’Ambito Territoriale di riferimento;

b) per servizi a ciclo diurno semi-residenziale (centri diurni) una quota di compartecipazione da parte del
nucleo familiare composta da una quota fissa pari a € 50,00 uguale per tutti i beneficiari e da una quota
variabile aggiuntiva determinata in base al valore dell'lSEE ordinario, ovvero in base al valore dell’ ISEE
RISTRETTO nel rispetto della disciplina di cui ai successivi co. 4, 5, 6 pagata direttamente al soggetto gestore
dell’unita di offerta;

c) per i servizi domiciliari S.A.D. (art. 87) e A.D.I. (art. 88) una quota di compartecipazione variabile in base
al valore dell’ISEE ordinario, ovvero in base al valore dell’ ISEE RISTRETTO, nel rispetto della disciplina di cui
ai successivi co. 3, 4, 5, pagata direttamente al soggetto gestore dell’unita di offerta.

2. L'entita della compartecipazione al pagamento della tariffa, ovvero del valore massimo giornaliero, da
parte del nucleo familiare, in relazione alle condizioni economiche, cosi come rilevano da DSU ISEE

regolarmente rilasciata ed in corso di validita, € cosi determinata:

Per servizi a ciclo diurno semi-residenziali (artt. 3, dei RR. 4/2019 e 5/2019 e artt. 68, 105, 106 del R.R.

4/2007)

FASCE DI VALORE ISEE* QUOTA DI COMPARTECIPAZIONE A CARICO DEL

*sempre ISEE ORDINARIO se I'utente | BENEFICIARIO

accede a servizi socio-assistenziali

(artt. 68, 105, 106). Se [lutente

accede a servizi socio-sanitari (artt. 3

del R.R. 4/2019 e 5/2019) in base al

valore ISEE RISTRETTO

€0,00 a € 2.000,00 € 50,00 (franchigia fissa)

da 2.001,00 a € 5.000,00 € 50,00 + 10% della restante quota sociale della tariffa/valore
massimo giornaliero

da €5.001,00 a € 10.000,00 € 50,00 + 20% della restante quota sociale della tariffa/valore
massimo giornaliero

da € 10.001,00 a € 15.000,00 € 50,00 + 30% della restante quota sociale della tariffa/valore
massimo giornaliero

da € 15.001,00 a € 20.000,00 € 50,00 + 40% della restante quota sociale della tariffa/valore
massimo giornaliero

da €20.001,00 a € 25.000,00 € 50,00 + 50% della restante quota sociale della tariffa/valore
massimo giornaliero

da € 25.001,00 a € 30.000,00 € 50,00 + 60% della restante quota sociale della tariffa/valore
massimo giornaliero

da € 30.001,00 a € 35.000,00 € 50,00 + 70% della restante quota sociale della tariffa/valore
massimo giornaliero

da € 35.001,00 a € 40.000,00 € 50,00 + 80% della restante quota sociale della tariffa/valore
massimo giornaliero

Per servizi domiciliari S.A.D. (art. 87) e A.D.l. (art. 88)
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3. Per le medesime finalita di cui al precedente comma, nel solo caso di servizi domiciliari ex artt. 87 e 88, il
registro cartaceo delle presenze e sostituito dal Report degli accessi domiciliari, secondo apposito format
“allegato 10” al A.D. n. 287/2024, con il quale si attesta (previa firma dell’operatore intervenuto e di
controfirma di un parente, tutore, amministratore di sostegno del disabile/anziano, ovvero dell’operatore
medesimo in caso di impossibilita/indisponibilita assoluta alla controfirma di uno dei predetti soggetti)
I'avvenuta erogazione della prestazione, con relativa esplicitazione delle quantita erogate, entro la
medesima giornata in cui la prestazione ha avuto luogo.

4. Dal momento dell'inserimento nella graduatoria definitiva che conferma il diritto ad usufruire del Buono
Servizio, mensilmente e alla fine di ogni mese solare, il nucleo familiare sottoscrive apposita “Attestazione
mensile di frequenza”, comprensiva del riepilogo del registro telematico delle presenze, generata
automaticamente dal soggetto erogatore del servizio per il tramite della piattaforma telematica. La
sottoscrizione della ricevuta attesta I'effettiva fruizione del servizio al quale il disabile/anziano & stato
abbinato e I'avvenuto pagamento all’'unita di offerta della quota-di compartecipazione a carico del nucleo
familiare, determinata con le modalita di cui al precedente art. 14.

5. Per tutti i servizi diurni di cui al art. 3 del R.R. n. 4/2019, art. 3 del R.R. n. 5/2019 e centri diurni alzheimer
R.R. 3/2005 la base di calcolo ¢ la tariffa giornaliera, per cui il valore del Buono Servizio é calcolato in base
al numero di giorni di effettiva presenza del disabile/anziano nel mese, al lordo (cioé comprensivi) dei soli
primi, eventuali, cinque giorni di assenza giustificata, anche non consecutivi.

6. Per tuttiiservizi diurni di cui agli artt. 68, 105, 106 del R.R. n. 4/2007, la base di calcolo ¢ il “valore massimo
giornaliero”, per cui il valore del Buono Servizio é calcolato in base al numero di giorni di effettiva presenza
del disabile/anziano nel mese, al lordo (cioé comprensivi) dei soli primi, eventuali, cinque giorni di assenza
giustificata, anche non consecutivi.

7. Per i servizi domiciliari - artt. n. 87 e 88 del R. r. n. 4/2007 - la base di calcolo & la tariffa oraria. Per cui il
valore del Buono Servizio é calcolato in base al numero di ore di effettiva fruizione del servizio da parte del
disabile/anziano nel mese.

8. Mensilmente I’Ambito Territoriale Sociale dispone il pagamento dei Buoni Servizio spettanti per ciascun
nucleo familiare, sulla base dell’avvenuto invio da parte dell’Unita di Offerta, mediante I'apposito “sistema
di interscambio”, della/e fattura/e relativa/e al valore dei Buoni Servizio maturati, nonché del caricamento
in piattaforma telematica:

a) della medesima fattura elettronica con contestuale compilazione della maschera dati,

b) delle ricevute fiscali attestanti il pagamento della quota a carico della famiglia, direttamente nelle mani
del soggetto gestore,

c) delle attestazioni mensili di frequenza generate in piattaforma.

8. Per le finalita di cui al comma precedente, I’Ambito Territoriale Sociale sottoscrive apposito contratto di
servizio con ciascuna U.d.O. entro e non oltre 15 gg. dall’approvazione della graduatoria definitiva. Nel
contratto, in aggiunta alla definizione degli obblighi reciproci tra le parti, é definito il numero dei buoni
servizio ammessi in prima istanza (fatto salvo [I'eventuale scorrimento di graduatoria per
rinunce/revoche/ritiri) e 'ammontare delle risorse contabilmente stanziate in favore della singola U.d.O., al
fine di garantire la necessaria copertura di spesa in proporzione ai preventivi caricati e ammessi.

9. In occasione della successiva finestra temporale, in presenza di risorse finanziarie disponibili e di ulteriori
abbinamenti da ammettere, gli ambiti territoriali procedono all’adozione di apposito addendum al
contratto in essere, al solo fine di ampliarne la dotazione finanziaria, in relazione ai nuovi beneficiari
ammessi entro I'annualita operativa in corso.

10.Laddove in corso di fruizione del buono servizio le tariffe/valori massimi giornalieri posti a base della
frequenza e del preventivo di spesa sottoscritto dalle parti ai sensi del precedente art. 10 dovessero subire
variazioni in aumento o in difetto (in recepimento di nuove norme regionali in materia), I'importo
complessivo di quota pubblica prenotata in sede di convalida del Buono e di corrispondente Obbligazione
Giuridica assunta nei confronti delle Unita di Offerta da parte dell’Ambito Territoriale sociale, non potra
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La base giuridica del trattamento & specificata al art. 2 del presente Avviso.

Il trattamento dei dati & improntato al rispetto della normativa sulla protezione dei dati personali e, in
particolare, ai principi di correttezza, liceita e trasparenza, di limitazione della conservazione, nonché di
minimizzazione dei dati in conformita agli artt. 5 e 25 del Regolamento.

Il titolare del trattamento dati € la Regione Puglia, con sede in Bari - Lungomare Nazario Sauro n. 33, nella
persona del Dirigente della Sezione Inclusione Sociale Attiva, in qualita di Designato al trattamento ex DGR
145/2019 (con i seguenti dati di contatto: mail: c.binetti@regione.puglia.it  pec:
segreteriapri.regionepuglia@pec.rupar.puglia.it)

Il Responsabile della protezione dei dati (“RDP”) & contattabile inviando una mail all'indirizzo
rdp@regione.puglia.it. | dati trattati saranno accessibili esclusivamente ai dipendenti della Regione Puglia
autorizzati al trattamento ex art. 29 GDPR e non saranno oggetto di trasferimento in Paesi terzi
extraeuropei.

La Regione Puglia, per I'attuazione del presente Awviso, si avvale degli Ambiti Territoriali sociali e di
InnovaPuglia S.p.A. che operano in qualita di responsabili del Trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR.

| dati personali trattati afferiscono alla categoria di dati comuni e dati particolari Il conferimento dei dati
per le finalita suindicate € necessario ai fini della verifica dei requisiti di accesso al predetto beneficio
economico indiretto denominato “Buono servizio per 'accesso ai servizi a ciclo diurno e domiciliari per
anziani e persone con disabilita” e la mancata comunicazione comportera il mancato accertamento degli
stessi con esclusione dall’accesso al predetto beneficio economico indiretto. | dati conferiti verranno
conservati, in conformita alla normativa sulla conservazione della documentazione amministrativa, per
cinque anni dalla conclusione del procedimento.

Il trattamento sara effettuato in forma automatizzata e/o manuale, con logiche atte a garantire la
riservatezza, l'integrita e la disponibilita dei dati stessi, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 32 del
Regolamento (UE) 2016/679 in materia di misure di sicurezza, ad opera di soggetti appositamente incaricati
e formati e in ottemperanza a quanto previsto dall’ art. 29 Regolamento (UE) 2016/679. L'esattezza e
I"aggiornamento dei dati & effettuato dal personale autorizzato nelle modalita previste dalla piattaforma di
gestione che garantisce, attraverso specifici controlli, la qualita del dato trattato, sia in fase di prima
acquisizione che con verifiche postume attraverso specifica procedura. | dati verranno trattati con
strumenti informatici o con altri supporti idonei, nel rispetto delle misure tecniche ed organizzative di
sicurezza previste dal RGPD. Non e utilizzato un processo decisionale automatizzato, né attivita di
profilazione.

Gli interessati possono esercitare i diritti previsti dagli artt. 15 e ss. del GDPR e, in particolare, il diritto ad
ottenere, nei casi previsti, I'accesso e la rettifica, la limitazione o I'opposizione al trattamento dei dati. Per
I'esercizio dei richiamati diritti & sufficiente scrivere al RPD della Regione Puglia all'indirizzo
rod@regione.puglia.it. Gli interessati che ritengono che il presente trattamento dei dati avvenga in
violazione di quanto previsto dal GDPR hanno diritto a proporre istanza di reclamo, ai sensi dell’art. 77 del
regolamento stesso, al Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia 11 - 00187 Roma,
protocollo@gpdp.it, o di adire il Giudice ordinario, ai sensi dell’art. 79 del GDPR. Dopo la richiesta di
cancellazione dal servizio, i dati saranno cancellati trascorsi 60 giorni, salvo il caso in cui questi dati non
siano essenziali per eventuali adempimenti di legge.
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riabilitativi e per la promozione di progetti di vita indipendente;

- Del. G.R. n. 679 del 16 maggio 2023 “Indirizzi operativi per I'avvio delle procedure di selezione dei
beneficiari dei Buoni servizio per I'accessibilita dei servizi a ciclo diurno e domiciliari per anziani e
persone con disabilita 2023” PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027 - Priorita:8. Welfare e Salute - O.S.
ESO4. 11 - Asse 8 - Azione 8.12

- Del. G.R. n. 567 del 06/05/2024 “PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027— Priorita 8 —0.S. ESO4.11 — Asse 8
— Az. 8.12 — Approvazione degli Indirizzi e dei criteri di riparto per il prosieguo della misura Buoni
servizio anziani e disabili 27 annualita 2024/2025”

FINALITA DEL Gestire la presentazione, I'abbinamento, l'istruttoria e la fase di
TRATTAMENTO: erogazione/rendicontazione delle prestazioni relative alle
domande di Buono servizio per I’accesso ai servizi a ciclo diurno
e domiciliari per anziani e persone con disabilita, presentate da
parte delle categorie di utenti “fragili” previste dall’Avviso
Pubblico di riferimento (persone con disabilita, anziani over 65
con fragilita sociale, anziani over 65 non-autosufficienti),
favorendo in tal modo I'accesso e la fruizione di fondamentali
servizi per il benessere, I'inclusione sociale, la conciliazione vita-
lavoro e il sollievo dal carico di cura dei care-giver, quali centri
diurni di varia tipologia e servizi di assistenza domiciliare socio-
assistenziale e socio-sanitaria

TIPOLOGIA DEI DATI TRATTATI:

[ Origine razziale ed etnica ] Convinzioni religiose [ Convinzioni filosofiche
[0  Convinzioni  d’altro L] Opinioni politiche [0 Adesione a partiti,
genere sindacati, associazioni od

organizzazioni a carattere
religioso, filosofico, politico

o sindacale

Stato di salute Attuale Stato di salute Pregresso [] Stato di salute anche
relativo ai familiari
dell’interessato

] Vita sessuale (] Dati giudiziari

MODALITA DI TRATTAMENTO DEI DATI:

X Cartaceo X Informatizzato [ Supporto audio

[ Supporto video L] Supporto per immagini [J Reperti biologici o di

altro tipo

TIPOLOGIA DELLE OPERAZIONI ESEGUITE - Operazioni standard:

Raccolta: X dati forniti dall’interessato

dati forniti da soggetto privato diverso dall’interessato

dati forniti da soggetto pubblico

registrazione organizzazione conservazione

consultazione elaborazione ] modificazione

selezione estrazione utilizzo
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- Nomina per iscritto personale autorizzato
- Nomina per iscritto responsabili esterni

- Policy aziendali applicate tramite I'adozione del Modello organizzativo operativo privacy contenente le
specifiche politiche sul trattamenti dei dati e quelle complementari ivi indicate

Inoltre, adottano le sequenti misure tecniche:
- Attivazione di software Antivirus
- Sistema di Autenticazione forte per tutti gli utenti

- Sistema di autorizzazione di ogni singolo operatore e istruttore previa autorizzazione del Dirigente di
riferimento

- Sistema informativo distribuito sul DATACENTER regionale che assicura la Business Continuity

- | dati particolari sono trattati tramite sistema di pseudonimizzazione e cifratura a chiave simmetrica
- Sistema Firewall

- Sistemi di Intrusion detection

- Le Postazioni di lavoro prevedono I'accesso con autenticazione e misure di sicurezza aziendali

- | software sono oggetto di Vulnerability assessment/penetration on demand e con cadenza periodica




