
CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  11  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188//1122//22001155  
SSEETTTTOORREE  II  ::  AAFFFFAARRII  GGEENNEERRAALLII                                                      UUFFFFIICCIIOO  ::  PPRROOTTOOCCOOLLLLOO    

GIUDIZIO DEI 
CITTADINI 

UNITA' DI 
MISURA 

DOMANDA 
1 

DOMANDA 
2 

DOMANDA 
3 

DOMANDA 
4 

DOMANDA 
5 

DOMANDA 
6 

TOTALE 
GIUDIZI 

NON RISPONDE 
alla domanda 0 2 2 2 2 2 10 
al questionario               

POSITIVO 
n° giudizi 3 2 2 2           2 2 13 
% giudizi 50,00        50,00          50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 

SUFFICIENTE 
n° giudizi 0 0 0 0 1 0 1 
% giudizi 0,00 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 0,38 

NEGATIVO 
n° giudizi     3 2 2 2 1 2 12 
% giudizi 50,00 50,00 50,00 50,00 25,00 50,00 49,62 

COMPILATI 
n° giudizi 6 4 4 4 4 4 26 
% giudizi 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

RESTITUITI n° questionari 6 6 6 6 6 6 36 

         

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 

     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 
    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 

    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 
    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 

   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

  
RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  22  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  1188//1122//22001155  
SSEETTTTOORREE  IIII  ::  SSEERRVVIIZZII  DDEEMMOOGGRRAAFFIICCII                                                                              UUFFFFIICCIIOO::  AANNAAGGRRAAFFEE    

GIUDIZIO DEI 
CITTADINI 

UNITA' DI 
MISURA 

DOMANDA 
1 

DOMANDA 
2 

DOMANDA 
3 

DOMANDA 
4 

DOMANDA 
5 

DOMANDA 
6 

TOTALE 
GIUDIZI 

NON RISPONDE 
alla domanda 0 0 0 0 0 0 0 
al questionario               

POSITIVO 
n° giudizi 10 10        10 10 10 10 60 
% giudizi 83,33 83,33 83,33 83,33 83,33 83,33  83.33 

SUFFICIENTE 
n° giudizi 2 1         0           1 2 1          7 
% giudizi 16,67 8,335  8,335 16,67 8,335 9,72 

NEGATIVO 
n° giudizi 0 1 2 1 0 1 5 
% giudizi 0 8,335 16,67 8,335 0,00 8,335 6,95 

COMPILATI 
n° giudizi 12 12 12 12 12 12 72 
% giudizi 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

RESTITUITI n° questionari 12 12 12 12 12 12 72 

         
  

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 

     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 
    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 

    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 
    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 

   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

  
RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  33  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188//1122//22001155  
SSEETTTTOORREE  IIII::  SSEERRVVIIZZII  DDEEMMOOGGRRAAFFIICCII                                                                UUFFFFIICCIIOO::  SSTTAATTOO  CCIIVVIILLEE  

GIUDIZIO DEI 
CITTADINI 

UNITA' DI 
MISURA 

DOMANDA 
1 

DOMAND
A 2 

DOMANDA 
3 

DOMANDA 
4 

DOMANDA 
5 

DOMANDA 
6 

TOTALE 
GIUDIZI 

NON RISPONDE 
alla domanda       0 
al questionario               

POSITIVO 
n° giudizi 6 6 6 6 6 6 36 
% giudizi 85,71 85,71 85,71 85,71 85,71 85,71 85,72 

SUFFICIENTE 
n° giudizi 1 0 0 1 1 0 3 
% giudizi 14,29   14,29 14,29  7.14 

NEGATIVO 
n° giudizi 0 1 1 0 0 1 3 
% giudizi  14,29 14,29   14,29 7,14 

COMPILATI 
n° giudizi 7 7 7 7 7 7 42 
% giudizi 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100 

RESTITUITI n° questionari 7 7 7 7 7 7 42 

  

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 

     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 
    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 

    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 
    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 

   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  44  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188//1122//22001155  
SSEETTTTOORREE  IIIIII::  SSEERRVVIIZZII    SSOOCCIIOO  AASSSSIISSTTEENNZZIIAALLII              
                                                                                                                                                  UUFFFFIICCIIOO::  SSEERRVVIIZZII  AASSSSIISSTTEENNZZIIAALLII  

GIUDIZIO DEI 
CITTADINI 

UNITA' DI 
MISURA 

DOMANDA 
1 

DOMANDA 
2 

DOMANDA 
3 

DOMANDA 
4 

DOMANDA 
5 

DOMANDA 
6 

TOTALE 
GIUDIZI 

NON RISPONDE 
alla domanda 0 0 0 0 0 0 0 
al questionario        

POSITIVO 
n° giudizi 1  1 1 1 1 5 
% giudizi 50,00  50,00 50,00 50,00 50,00 41,67 

SUFFICIENTE 
n° giudizi 1 1 1 1 1  5 
% giudizi 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00  41,67 

NEGATIVO 
n° giudizi  1 0   1 2 
% giudizi  50,00    50,00 16,66 

COMPILATI 
n° giudizi 2 2 2 2 2 2 12 
% giudizi 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

RESTITUITI n° questionari 2 2 2 2 2 2 12 

  

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 

     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 
    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 

    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 
    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 

   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  55  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188//1122//22001155  
SSEETTTTOORREE  IIIIII::  SSEERRVVIIZZII    SSOOCCIIOO  AASSSSIISSTTEENNZZIIAALLII              
                                                                                                                                                  UUFFFFIICCIIOO::  SSEERRVVIIZZII  SSCCOOLLAASSTTIICCII  

GIUDIZIO DEI 
CITTADINI 

UNITA' DI 
MISURA 

DOMANDA 
1 

DOMANDA 
2 

DOMANDA 
3 

DOMANDA 
4 

DOMANDA 
5 

DOMANDA 
6 

TOTALE 
GIUDIZI 

NON RISPONDE 
alla domanda       0 
al questionario               

POSITIVO 
n° giudizi 2 2 2 2 2 2 12 
% giudizi 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100.00 

SUFFICIENTE 
n° giudizi        
% giudizi        

NEGATIVO 
n° giudizi        
% giudizi        

COMPILATI 
n° giudizi 2 2 2 2 2 2 12 
% giudizi 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

RESTITUITI n° questionari 2 2 2 2 2 2 12 

  
  

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 
     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 

    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 
    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 

    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 
   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

  
  
  
  
RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  66  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188//1122//22001155  
SSEETTTTOORREE  IIVV  ::  PPOOLLIIZZIIAA  MMUUNNIICCIIPPAALLEE                      
      SSEERRVVIIZZIIOO::  PPEERRMMEESSSSII  CCIIRRCCOOLLAAZZIIOONNEE  EE  SSOOSSTTAA  

GIUDIZIO DEI 
CITTADINI 

UNITA' DI 
MISURA 

DOMANDA 
1 

DOMANDA 
2 

DOMANDA 
3 

DOMANDA 
4 

DOMANDA 
5 

DOMANDA 
6 

TOTALE 
GIUDIZI 

NON RISPONDE 
alla domanda   1    1 
al questionario        

POSITIVO 
n° giudizi 1 0 0 1 0 0 2 
% giudizi 20,00   20,00   6,90 

SUFFICIENTE 
n° giudizi 2 1 2 1 1 1 8 
% giudizi 40,00 20,00 50,00 20.00 20,00 20,00 27,59 

NEGATIVO 
n° giudizi 2 4 2 3 4 4 19 
% giudizi 40,00 80,00 50,00 60,00 80,00 80,00 65,51 

COMPILATI 
n° giudizi 5 5 4 5 5 5 29 
% giudizi 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

RESTITUITI n° questionari 5 5 5 5 5 5 30 

  

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 

     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 
    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 

    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 
    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 

   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 
 

  



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  77  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188//1122//22001155  
SSEETTTTOORREE  VV::  AASSSSEETTTTOO  DDEELL  TTEERRRRIITTOORRIIOO      
SSEERRVVIIZZIIOO::  FFRROONNTT  --  OOFFFFIICCEE  AAUUTTOORRIIZZZZAAZZIIOONNEE  TTAAGGLLII  SSTTRRAADDAALLII    

GGIIUUDDIIZZIIOO  DDEEII  
CCIITTTTAADDIINNII  

UUNNIITTAA''  DDII  
MMIISSUURRAA  

DDOOMMAANNDDAA  
11  

DDOOMMAANNDDAA  
22  

DDOOMMAANNDDAA  
33  

DDOOMMAANNDDAA  
44  

DDOOMMAANNDDAA  
55  

DDOOMMAANNDDAA  
66  

TTOOTTAALLEE  
GGIIUUDDIIZZII  

NNOONN  RRIISSPPOONNDDEE  
aallllaa  ddoommaannddaa        11      11  

aall  qquueessttiioonnaarriioo                

PPOOSSIITTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii  99  99  99  77  99  99  5522  
%%  ggiiuuddiizzii  7755,,0000  7755,,0000  7755,,0000  6633,,6644  7755,,0000  7755,,0000  7733,,2244  

SSUUFFFFIICCIIEENNTTEE  
nn°°  ggiiuuddiizzii  33  22  11  33  11  22  1122  
%%  ggiiuuddiizzii  2255,,0000  1166,,6677  88,,3333  2277,,2277  88,,3333  1166,,6677  1166,,9900  

NNEEGGAATTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii    11  22  11  22  11  77  
%%  ggiiuuddiizzii    88,,3333  1166,,6677  99,,0099  1166,,6677  88,,3333  99,,8866  

CCOOMMPPIILLAATTII  
nn°°  ggiiuuddiizzii  1122  1122  1122  1111  1122  1122  7711  
%%  ggiiuuddiizzii  110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  

RREESSTTIITTUUIITTII  nn°°  qquueessttiioonnaarrii  1122  1122  1122  1122  1122  1122  7722  

                  

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 
     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 

    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 
    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 

    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 
   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 

 



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  88  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188  //1122//22001155    
SSEETTTTOORREE  VV  ::    AASSSSEETTTTOO  DDEELL  TTEERRRRIITTOORRIIOO  
SSEERRVVIIZZIIOO  ::  IINNTTEERRVVEENNTTII  MMAANNUUTTEENNTTIIVVII  SSUU  SSEEGGNNAALLAAZZIIOONNEE  DDEELLLL’’UUTTEENNZZAA    

GGIIUUDDIIZZIIOO  DDEEII  
CCIITTTTAADDIINNII  

UUNNIITTAA''  DDII  
MMIISSUURRAA  

DDOOMMAANNDDAA  
11  

DDOOMMAANNDDAA  
22  

DDOOMMAANNDDAA  
33  

DDOOMMAANNDDAA  
44  

DDOOMMAANNDDAA  
55  

DDOOMMAANNDDAA  
66  

TTOOTTAALLEE  
GGIIUUDDIIZZII  

NNOONN  RRIISSPPOONNDDEE  
aallllaa  ddoommaannddaa                
aall  qquueessttiioonnaarriioo                              

PPOOSSIITTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii  77  66  66  33  66  77  3355  
%%  ggiiuuddiizzii  5588,,3344  5500,,0000  5500,,0000  2255,,0000  5500,,0000  5588,,3344  4488,,6611  

SSUUFFFFIICCIIEENNTTEE  
nn°°  ggiiuuddiizzii  22  33  33  55  22  11  1166  
%%  ggiiuuddiizzii  1166,,6666  2255,,0000  2255,,0000  4411,,6677  1166,,6666  88,,3333  2222,,2222  

NNEEGGAATTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii  33  33  33  44  44  44  2211  
%%  ggiiuuddiizzii  2255,,0000  2255,,0000  2255,,0000  3333,,3333  3333,,3333  3333,,3333  2299,,1177  

CCOOMMPPIILLAATTII  
nn°°  ggiiuuddiizzii  1122  1122  1122  1122  1122  1122  7722  
%%  ggiiuuddiizzii  110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  

RREESSTTIITTUUIITTII  nn°°  qquueessttiioonnaarrii  1122  1122  1122  1122  1122  1122  7722  

                  

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 
     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 

    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 
    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 

    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 
   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

  
RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  99  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188//1122//  22001155  
SSEETTTTOORREE  VVII::  PPRROOGGRRAAMMMMAAZZIIOONNEE  EE  BBIILLAANNCCIIOO  
SSEERRVVIIZZIIOO::  FFRROONNTT  --  OOFFFFIICCEE  PPRROOGGRRAAMMMMAAZZIIOONNEE  EE  BBIILLAANNCCIIOO    

GGIIUUDDIIZZIIOO  DDEEII  
CCIITTTTAADDIINNII  

UUNNIITTAA''  DDII  
MMIISSUURRAA  

DDOOMMAANNDDAA  
11  

DDOOMMAANNDDAA  
22  

DDOOMMAANNDDAA  
33  

DDOOMMAANNDDAA  
44  

DDOOMMAANNDDAA  
55  

DDOOMMAANNDDAA  
66  

TTOOTTAALLEE  
GGIIUUDDIIZZII  

NNOONN  RRIISSPPOONNDDEE  
aallllaa  ddoommaannddaa            00    
aall  qquueessttiioonnaarriioo                

PPOOSSIITTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii                
%%  ggiiuuddiizzii                

SSUUFFFFIICCIIEENNTTEE  
nn°°  ggiiuuddiizzii  11  22    11      44  
%%  ggiiuuddiizzii  5500,,0000  110000,,0000    5500,,0000      3333,,3333  

NNEEGGAATTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii  11    22  11  22  22  88  
%%  ggiiuuddiizzii  5500,,0000    110000,,0000  5500,,0000  110000,,0000  110000,,0000  6666,,6677  

CCOOMMPPIILLAATTII  
nn°°  ggiiuuddiizzii  22  22  22  22  22  22  1122  
%%  ggiiuuddiizzii  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000,,0000  

RREESSTTIITTUUIITTII  nn°°  qquueessttiioonnaarrii  22  22  22  22  22  22  1122  

                  

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 

     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 
    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 

    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 
    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 

   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 
 

  



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  1100  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188  //1122//  22001155  
SSEETTTTOORREE  VVIIII  ::  TTRRIIBBUUTTII  EE  TTRRIIBBUUTTII  MMIINNOORRII  
UUFFFFIICCIIOO::SSPPOORRTTEELLLLOO  UUNNIICCOO  TTRRIIBBUUTTII    

GGIIUUDDIIZZIIOO  DDEEII  
CCIITTTTAADDIINNII  

UUNNIITTAA''  DDII  
MMIISSUURRAA  

DDOOMMAANNDDAA  
11  

DDOOMMAANNDDAA  
22  

DDOOMMAANNDDAA  
33  

DDOOMMAANNDDAA  
44  

DDOOMMAANNDDAA  
55  

DDOOMMAANNDDAA  
66  

TTOOTTAALLEE  
GGIIUUDDIIZZII  

NNOONN  RRIISSPPOONNDDEE  
aallllaa  ddoommaannddaa            00    
aall  qquueessttiioonnaarriioo                

PPOOSSIITTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii  44  44  55  44  55  55  2277  
%%  ggiiuuddiizzii  8800..0000  8800..0000  110000..0000  8800..0000  110000..0000  110000..0000  9900,,0000  

SSUUFFFFIICCIIEENNTTEE  
nn°°  ggiiuuddiizzii  11  11    11      33  
%%  ggiiuuddiizzii  2200..0000  2200..0000    2200..0000      1100,,0000  

NNEEGGAATTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii                
%%  ggiiuuddiizzii                

CCOOMMPPIILLAATTII  
nn°°  ggiiuuddiizzii  55  55  55  55  55  55  3300  
%%  ggiiuuddiizzii  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  

RREESSTTIITTUUIITTII  nn°°  qquueessttiioonnaarrii  55  55  55  55  55  55  3300  

                  

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 
     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 

    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 
    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 

    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 
   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 

 



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  1111  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188//1122//22001155    
SSEETTTTOORREE  VVIIIIII::  AAFFFFAARRII  LLEEGGAALLII  EE  PPEERRSSOONNAALLII  
UUFFFFIICCIIOO::  SSEERRVVIIZZIIOO  SSIINNIISSTTRRII  

GGIIUUDDIIZZIIOO  DDEEII  
CCIITTTTAADDIINNII  

UUNNIITTAA''  DDII  
MMIISSUURRAA  

DDOOMMAANNDDAA  
11  

DDOOMMAANNDDAA  
22  

DDOOMMAANNDDAA  
33  

DDOOMMAANNDDAA  
44  

DDOOMMAANNDDAA  
55  

DDOOMMAANNDDAA  
66  

TTOOTTAALLEE  
GGIIUUDDIIZZII  

NNOONN  RRIISSPPOONNDDEE  
aallllaa  ddoommaannddaa            00    
aall  qquueessttiioonnaarriioo                

PPOOSSIITTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii  22  22  22  22  22  22  1122  
%%  ggiiuuddiizzii  110000,,0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000,,0000  

SSUUFFFFIICCIIEENNTTEE  
nn°°  ggiiuuddiizzii                
%%  ggiiuuddiizzii                

NNEEGGAATTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii                
%%  ggiiuuddiizzii                

CCOOMMPPIILLAATTII  
nn°°  ggiiuuddiizzii  22  22  22  22  22  22  1122  
%%  ggiiuuddiizzii  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000,,0000  

RREESSTTIITTUUIITTII  nn°°  qquueessttiioonnaarrii  22  22  22  22  22  22  1122  

                  
  
    

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 
     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 

    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 
    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 

    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 
   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 

 

  



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  1122  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188  //1122//22001155  
SSEETTTTOORREE  IIXX::  UURRBBAANNIISSTTIICCAA,,  PPAAEESSAAGGGGIIOO,,  DDEEMMAANNIIOO  EE  SSUUAAPP  
UUFFFFIICCIIOO  ::  TTEECCNNIICCII  EEDDIILLIIZZIIAA  PPRRIIVVAATTAA  

GGIIUUDDIIZZIIOO  DDEEII  
CCIITTTTAADDIINNII  

UUNNIITTAA''  DDII  
MMIISSUURRAA  

DDOOMMAANNDDAA  
11  

DDOOMMAANNDDAA  
22  

DDOOMMAANNDDAA  
33  

DDOOMMAANNDDAA  
44  

DDOOMMAANNDDAA  
55  

DDOOMMAANNDDAA  
66  

TTOOTTAALLEE  
GGIIUUDDIIZZII  

NNOONN  RRIISSPPOONNDDEE  
aallllaa  ddoommaannddaa  22  22  33  22  11  11  1111  

aall  qquueessttiioonnaarriioo                

PPOOSSIITTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii  33  22  11  22  00  11  99  
%%  ggiiuuddiizzii  4422,,8866  2211,,4433    2211,,4433    1122,,5500  2200,,9933  

SSUUFFFFIICCIIEENNTTEE  
nn°°  ggiiuuddiizzii  00  22  22  22  22  22  1100  
%%  ggiiuuddiizzii    2211,,4433    2211..4433  2255,,0000  2255,,0000  2233,,2266  

NNEEGGAATTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii  44  33  33  33  66  55  2244  
%%  ggiiuuddiizzii  5577,,1144  4422,,8866    4422,,8866  7755,,0000  6622,,5500  5555,,8811  

CCOOMMPPIILLAATTII  
nn°°  ggiiuuddiizzii  77  77  66  77  88  88  4433  
%%  ggiiuuddiizzii  110000,,0000  110000,,0000    110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  110000,,0000  

RREESSTTIITTUUIITTII  nn°°  qquueessttiioonnaarrii  99  99  99  99  99  99  5544  

                  

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 
     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 

    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 
    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 

    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 
   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 

 



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  1133  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188//1122//  22001155    
SSEETTTTOORREE    IIXX::  UURRBBAANNIISSTTIICCAA,,  PPAAEESSAAGGGGIIOO,,  DDEEMMAANNIIOO  EE  SSUUAAPP  
UUFFFFIICCIIOO::  CCOOMMMMEERRCCIIOO    

GGIIUUDDIIZZIIOO  DDEEII  
CCIITTTTAADDIINNII  

UUNNIITTAA''  DDII  
MMIISSUURRAA  

DDOOMMAANNDDAA  
11  

DDOOMMAANNDDAA  
22  

DDOOMMAANNDDAA  
33  

DDOOMMAANNDDAA  
44  

DDOOMMAANNDDAA  
55  

DDOOMMAANNDDAA  
66  

TTOOTTAALLEE  
GGIIUUDDIIZZII  

NNOONN  RRIISSPPOONNDDEE  
aallllaa  ddoommaannddaa                
aall  qquueessttiioonnaarriioo                

PPOOSSIITTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii                
%%  ggiiuuddiizzii                

SSUUFFFFIICCIIEENNTTEE  
nn°°  ggiiuuddiizzii  11            11  
%%  ggiiuuddiizzii  110000..0000            1166..6666  

NNEEGGAATTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii    11  11  11  11  11  55  
%%  ggiiuuddiizzii    110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  8833..3344  

CCOOMMPPIILLAATTII  
nn°°  ggiiuuddiizzii  11  11  11  11  11  11  66  
%%  ggiiuuddiizzii  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  

RREESSTTIITTUUIITTII  nn°°  qquueessttiioonnaarrii  11  11  11  11  11  11  66  

                  
  

LEGENDA 

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 

     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 
    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 

    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 
    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 

   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

  
RRIIEEPPIILLOOGGOO  NN..  1144  
  
QQuueessttiioonnaarrii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa  
PPeerrvveennuuttii  eennttrroo  iill  1188//1122//22001155  
SSEETTTTOORREE    IIXX::  UURRBBAANNIISSTTIICCAA,,  PPAAEESSAAGGGGIIOO,,  DDEEMMAANNIIOO  EE  SSUUAAPP  
UUFFFFIICCIIOO  ::  OOCCCCUUPPAAZZIIOONNEE  SSUUOOLLOO  PPUUBBBBLLIICCOO    

GGIIUUDDIIZZIIOO  DDEEII  
CCIITTTTAADDIINNII  

UUNNIITTAA''  DDII  
MMIISSUURRAA  

DDOOMMAANNDDAA  
11  

DDOOMMAANNDDAA  
22  

DDOOMMAANNDDAA  
33  

DDOOMMAANNDDAA  
44  

DDOOMMAANNDDAA  
55  

DDOOMMAANNDDAA  
66  

TTOOTTAALLEE  
GGIIUUDDIIZZII  

NNOONN  RRIISSPPOONNDDEE  
aallllaa  ddoommaannddaa                
aall  qquueessttiioonnaarriioo                

PPOOSSIITTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii                
%%  ggiiuuddiizzii                

SSUUFFFFIICCIIEENNTTEE  
nn°°  ggiiuuddiizzii                
%%  ggiiuuddiizzii                

NNEEGGAATTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii  11  11  11  11  11  11  66  
%%  ggiiuuddiizzii  110000,,0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  

CCOOMMPPIILLAATTII  
nn°°  ggiiuuddiizzii  11  11  11  11  11  11  66  
%%  ggiiuuddiizzii  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  

RREESSTTIITTUUIITTII  nn°°  qquueessttiioonnaarrii  11  11  11  11  11  11  66  

                  
  

LLEEGGEENNDDAA  

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 

     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 
    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 
    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 

    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 
   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



CCOOMMUUNNEE  DDII  PPOORRTTOO  CCEESSAARREEOO  
((  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  LLEECCCCEE  ))  

  

  

  
  
  
  
RRIIEEPPIILLOOGGOO  GGEENNEERRAALLEE  
AALLLLAA  DDAATTAA  DDEELL  1188  //1122//22001155    

GGIIUUDDIIZZIIOO  DDEEII  
CCIITTTTAADDIINNII  

UUNNIITTAA''  DDII  
MMIISSUURRAA  

DDOOMMAANNDDAA  
11  

DDOOMMAANNDDAA  
22  

DDOOMMAANNDDAA  
33  

DDOOMMAANNDDAA  
44  

DDOOMMAANNDDAA  
55  

DDOOMMAANNDDAA  
66  

TTOOTTAALLEE  
GGIIUUDDIIZZII  

NNOONN  RRIISSPPOONNDDEE  
aallllaa  ddoommaannddaa  22  44  66  55  33  33  2233  

aall  qquueessttiioonnaarriioo              44,,9911  

PPOOSSIITTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii  4488  4433  4444  4400  4433  4455  226633  
%%  ggiiuuddiizzii  6633,,1166  5588,,1111  6611..1111  5544..7799  5577..3333  6600..0000  5599..1100  

SSUUFFFFIICCIIEENNTTEE  
nn°°  ggiiuuddiizzii  1133  1133  99  1166  1111  77  6699  
%%  ggiiuuddiizzii  1177,,1100  1177..5577  1122..5500  2211..9922  1144..6677  99..3333  1155..5511  

NNEEGGAATTIIVVOO  
nn°°  ggiiuuddiizzii  1155  1188  1199  1177  2211  2233  111133  
%%  ggiiuuddiizzii  1199,,7744  2244..3322  2266..3399  2233..2299  2288..0000  3300..6677  2255..3399  

CCOOMMPPIILLAATTII  
nn°°  ggiiuuddiizzii  7766  7744  7722  7733  7755  7755  444455  
%%  ggiiuuddiizzii  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  110000..0000  

RREESSTTIITTUUIITTII  nn°°  qquueessttiioonnaarrii  7788  7788  7788  7788  7788  7788  446688  

                  

LLEEGGEENNDDAA  

  

     DOMANDA 1 : Nell'ufficio i vari servi sono facilmente individuabili; 
     DOMANDA 2 : Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico; 

    DOMANDA 3 : Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio; 
    DOMANDA 4 : Semplicità della modulistica da compilare; 

    DOMANDA 5 : Tempo impiegato per fornire il servizio; 
   DOMANDA 6  : Giudizio complessivo sul servizio ricevuto. 

  

  


